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Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

A Muscle Town Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) a szabalyzatban aldbb irtakat tekinti
kotelez6nek magara nézve.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd a Muscle Town Kft. altal izemeltetett Ujpalota Fitnesz Centrum —
tgyfél-nyilvantartd rendszerére (OpTime) és ezzel 6sszefligg6 webes kapcsoléddsaira érvényes.

Az adatkezelési tajékoztatd elérhet6 a http://www.ujpalotafitnesz.hu oldalon és az Ujpalota
Fitnesz Centrum falidjsagjan.

A tajékoztatd mdodositasai a fenti helyeken torténd kozzététellel [épnek hatalyba.

Az adatkezel6 és elérhet6ségei:
Név: Muscle Town Kft.
Székhely: 1156 Budapest, Nyirpalota ut 2-4.
E-mail: centrum@ujpalotafitnesz.hu
Telefon: +36-30-605-5068

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informdacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy
kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozoé egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tdrolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Gtjan, 6sszehangolds vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan
vagy masokkal egylitt meghatadrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijel6lésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely

egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenil attdl, hogy

harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
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vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

a. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté maodon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b. gyUjtése csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté maddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethet6nek a kozérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

c. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

d. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e. taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerliil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében el6irt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatosag”);

f. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatosag”).




o
c/‘ﬁ
UJPALOTA FITNESZ
CENTRUM
Adatkezelések

Ugyfélkezeléshez és nyilvantartashoz kapcsolodd adatkezelés

Az adatgyd(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

A kartya alapu szolgaltatdsok igénybevételét
Vezeték-és keresztnév szolgalja. A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz
és a szabalyszer( szamla kidllitdsahoz sziikséges.

A bérlet felhaszndlasanak jogosultsagat
biztositja.

Felhasznald fényképe

2. Az érintettek kore: Az Ujpalota Fitnesz Centrum szolgaltatasait igénybe vevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az Uligyfélkartya visszaaddsat
kovet6en, a felhaszndloi fiok torlésével azonnal. Az érintett dltal megadott barmely személyes adat
torlésérdl az adatkezels a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha
az érintett torlési kérelme kiterjed az dltala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a
tdjékoztatdst kovetGen az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Grizni ezeket
az adatokat.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel§ Ugyfélszolgalati (recepciés) munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

— Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

— tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabbd a hozzajarulds barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhozvalé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon
tudja érintett kezdeményezni:

— postai Uton a 1156 Budapest, 1156 Budapest, Nyirpalota ut 2-4. cimen
— e-mailen a centrum@ujpalotafitnesz.hu
- telefonon a +36-30-605-5068 szamon.

Az adatkezelés jogalapja:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
7. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefiiggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. §
(3) bekezdése:
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A szolgdltaté a szolgdltatds nyujtdsa céljgbdl kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgdltatds nydjtdsdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A
szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvdlasztania és minden
esetben oly modon kell lizemeltetnie az informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatds
nyujtdsa sordn alkalmazott eszk6zbket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljén
sor, ha ez a szolgdltatds nyujtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok
teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben
és ideig.
A szamviteli jogszabdlyoknak megfelel§ szamlat kidllitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi
V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.
6:22. § [Eléviilés]
(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kévetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezd&dik, amikor a kévetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési id6 megvdltoztatdsdra irdnyuld megdllapoddst irdsba kell foglalini.
(4) Az eléviilést kizaro megdllapodds semmis.
Tajékoztatjuk, hogy
— az adatkezelés a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges.
- afent jelzett adatok a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikségesek.
— az adatszolgaltatas elmaradasa a szolgaltatasok teljesitését akadalyozza, az ligyfél nem
kap ligyfélkartyat, igy nem tud szolgaltatasokat és termékeket vasarolni.

Az igénybe vett adatfeldolgozék

Tarhely-szolgaltato

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatds

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetbsége:

Tdarhelyszolgaltatd adatai

Név: Optimus-Computer Kft.

Székhely: 9200 Mosonmagyardévar, Achim A. utca 14.

Elérhet6ség: +3670/4200-365, info@optime.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes
adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel§ miikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezeld és a tarhely-
szolgdltatd kozotti megdllapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatdé felé
intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdasok
egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik (Adattovabbitas):
Online fizetés

A Cimzett altal ellatott tevékenység: Online fizetés

Cimzett megnevezése és elérhetbsége:

Borgun

Tel: +36 1 793 67 76
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info@b-payment.hu

www.b-payment.com/hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szamlazasi adatok, név, e-mail cim

Az érintettek kore: A online fizetést valaszto valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a
felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellendrzése)

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az online fizetés lebonyolitasaig
tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Az adatkezelés az érintett
kérésére torténd online fizetés teljesitéséhez szlikséges.

Az érintett jogai:

a. On tajékozédhat az adatkezelés kériilményeirdl

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos valamennyi
informdaciéhoz

c. On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kérben hasznilt,
géppel olvashaté formatumban megkapja

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatait.

Cookie-k (stitik) kezelése

— Tipus: rendszer siiti
Hozzajarulds: nem igényel
Célja: a webes alkalmazas tlzfalanak hozzaférési siitije, honlap m(ikodésének biztositdsa miatt
van rd sziikség
Ervényesség: internet bongész6 munkamenetének végén torlédik

— Tipus: nyomkovetd siti
Hozzajarulas: igényel
Célja: az On bedllitasainak megjegyezése, a weboldal személyre szabdsa, szolgéltatasaink
hatékonysaganak novelése
Ervényesség: 30 nap

— Tipus: nyomkovetd siiti (harmadik félt6l szarmazo)
Hozzajarulds: nem igényel
Célja: Uj munkamenetek és latogatok azonositasa, a Google Analytics webes nyomkovetd
szolgdltatds ment le. A weboldal latogatdsa sordn harmadik személyek (pl. Google)
szolgdltatasaihoz kapcsolddik.
Ervényesség: 30 nap

e A harmadik félt6l szarmazé sutir6l (third party cookie) részletesen itt
https://www.google.com/policies/technologies/types/, az adatvédelemrdl pedig itt
https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat

e A sitikkel kapcsolatos tovdbbi informacidkért, valamint a sitik telepitésének
letiltdsdval kapcsolatos informdcidkért keresse fel a kovetkez6 webhelyet:
http://www.allaboutcookies.org.

— Tipus: nyomkovetd siiti (harmadik féltél szarmazo)
Hozzajarulds: nem igényel
Célja: Uj munkamenetek és latogatdok azonositasa, a Facebook kézosségi szolgdltatas ment le.
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A weboldal latogatdsa soran harmadik személyek (pl. Facebook) szolgaltatasaihoz
kapcsolddik. Ervényesség: 30 nap

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhaszndld el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltatd rekldmajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciékor megadott elérhet6ségein
megkeresse.

2. Tovabbd Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzéjarulhat ahhoz, hogy
Szolgdltatd a rekldamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltaté nem kiild kéretlen rekldmuizenetet, és Felhaszndld korldtozds és indokolds nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben Szolgdltaté minden - a
rekldmiizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartdsabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhaszndld a rekldamokrdl leiratkozhat az
lizenetben 1évé linkre kattintva.

4. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas
lehet6vé tétele.

A feliratkozas kori IP cim Technikai m(velet végrehajtdsa.

Név, e-mail cim

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazd elektronikus Uzenetek (e-mail, sms, push (zenet)
kiildése az érintett részére, tdjékoztatds nyuljtasa az aktualis informadciokrél, termékekrél,
akcidkrol, uj funkcidkral stb.

7. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

8. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: folyamatban.

9. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 lgyfélszolgdlati munkatdrsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasdval.

10. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

— Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

— az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

11. A személyes adatokhozvalé hozziférést, azok torlését, moddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon
tudja érintett kezdeményezni:

-~ postai Uton a 1156 Budapest, 1156 Budapest, Nyirpalota Ut 2-4. cimen
- e-mailen a centrum@ujpalotafitnesz.hu
-~ telefonon a +36-30-605-5068 szamon.

12. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.
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13. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pontja, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozd, a reklamszolgdltato, illetve a rekldm kézzétevéje — a hozzdjdruldsban
meghatdrozott kérben - a ndluk hozzdjdruld nyilatkozatot tevs személyek személyes adatairdl
nyilvdntartdst vezet. Az ebben a nyilvdntartdsban régzitett - a rekldm cimzettjére vonatkozo -
adat csak a hozzdjdruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavondsdig
kezelhetd, és harmadik fél szamdra kizdrdlag az érintett személy el6zetes hozzdjdruldsdval
adhatd dt.

14. Tajékoztatjuk, hogy

— az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

— koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni téliink.

— az adatszolgdltatads elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kildeni.

Panaszkezelés

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

Emailcm ~ Aconositds, kapcsolattartds.
Azonositas, a megrendelt  termékekkel

Szamldzasi név és cim kapcsolatosan felmerilé min&ségi kifogdsok,
kérdések és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: Min&ségi kifogdssal é16, panaszt tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A felvett kifogdsrol felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl szél6 1997.
évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 lgyfélszolgdlati munkatdrsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasdval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

— Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

— az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovdbba a hozzdjarulds barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhozvalé hozzaférést, azok torlését, modositdsat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon
tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a 1156 Budapest, 1156 Budapest, Nyirpalota Ut 2-4. cimen
- e-mailen a centrum@ujpalotafitnesz.hu
-~ telefonon a +36-30-605-5068 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés c) pont, és a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi
CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

— aszemélyes adat szolgdltatasa szerz6déses kotelezettségen alapul.
— aszerz8dés megkotésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.
- koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.
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— az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzdnk beérkezett panaszat.

Kozosségi oldalak
1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhaszndald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és ,lajkolta” a
weboldalt.

3. Az adatgydjtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztasa, illetve , 1djkolasa”, népszer(sitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadds madjardl, és jogalapjardl az
adott kozosségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kdzosségi oldalakon valésul
meg, igy az adatkezelés id6tartamara, maddjara, illetve az adatok torlési és modositdsi
lehet&ségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel§ szolgdltatdsaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémdja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, kdzosségi
oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gzeneteket, telefonon, Facebook-on sth. megadott adatokat
az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval
egyltt, az adatkozléstdsl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgdltatd koteles tdjékoztatds adasara, adatok kozlésére, dtaddsara,
illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgéltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Intézkedési hataridé

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.
Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarol az adatkezeld
a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott1l hdénapon
beliil tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésSbb
a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatia Ont az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy On panaszt nyljthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tdjékoztatdst nyujtd egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az

adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6
altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesdil:

— az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —
, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

— az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat
a tovabbiakban valdszinlsithet6en nem valdsul meg;

— atajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

- Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
feligyeleti hatésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges,
legkésGbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes fellgyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetGség
Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdlyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon

kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS

(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

— 2011. évi CXIl. torvény —az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
(a tovabbiakban: Infotv.)

— 2001. évi CVIIl. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-
a)

— 2008. évi XLVII. torvény —a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl;

— 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl (kilondsen a 6.§-a)

— 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

— 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

— 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé
EASA/IAB-ajanlasrdl

— A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas
adatvédelmi kdvetelményeirdl

— Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl

és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil

helyezésérdl

T4ajékoztaté mdédositasa

Tdarsasdgunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztaté mddositdsdra, amelyrdl az
érintetteket megfelel6 mddon tdjékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidk kozzététele
tdrsasdgunk weboldalan és falitjsagjan torténik.

Budapest, 2019. aprilis 1.




